Excubate baut mit Barmenia eine Vermittlungsplattform
fur 24-Stunden-Pflege

Kéln, 27.04.2023 - Innerhalb von nur 18 Monaten hat der Company Builder
Excubate zusammen mit der Barmenia Krankenversicherung AG die
24-Stunden-Pflege-Plattform ennie® aufgebaut. Nach dem Start im
August 2021 operiert das Unternehmen mittlerweile in drei europaischen
Landern (Deutschland, Polen und Rumanien) und beschaftigt insgesamt
20 Mitarbeiter. Jeden Monat wachst die Plattform durch Gber 2.000 neue
Anmeldungen.
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Die Herausforderung

In der 24h-Pflege droht der Kollaps im und mit System - die Politik ist Giberfordert
und die Beteiligten sind unzufrieden

Der Pflege in Deutschland droht bekanntlich der Viele pflegebedurftige Personen werden entspre-

systematische Kollaps. Bis 2030 soll sich der bun- chend keine formelle oder sogar legale 24h-Leistung

desweite Fachkraftemangel auf bis zu 500.000 feh-  erhalten konnen.?

lende Vollzeitkrafte verscharfen. Gleichzeitig erhoht

sich durch den demografischen Wandel die Zahl der  Der entstandene Nachfragetberhang fur 24h-Pflege

Pflegebedurftigen drastisch. treibt seit Jahren die Vermittlung von auslandischen
Betreuungskraften nach Deutschland weiter an.

Entsprechend wird die Anzahl der Pflegebedrftigen

in Deutschland von derzeit ca. 3,4 Mio. auf Uber 5 In diesem intereuropdischen mehrstufigen Ver-
Mio. im Jahr 2050 steigen, wie in der untenstehenden ~ mittlungsmarkt sind klassischerweise meist zwei
Grafik dargestellt.! Mit 76 % mdchte ein Grofiteil der Vermittlungsagenturen involviert. Ohne Marktstan-
Pflegebedurftigen in den eigenen vier Wanden be- dards herrscht hier hohe Intransparenz beziiglich
treut werden. Um dieses Bedurfnis zu erfillen, gibt der Vermittlungsprozesse und -kosten, wodurch die
es schlicht nicht genug Ressourcen in der Pflege. Notlage der Beteiligten haufig ausgenutzt wird.

Entwicklung Anzahl der
Pflegebediirftigen’2

3550000 5 >

1 Pflegereport der Bertelsmann Stiftung, 2019
2 Destatis, ARD, Bundesministerium fiir Gesundheit, 2017-2021
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Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung haben wir in 2021 eine Befragung
von Betreuungskraften und Pflegebedirftigen durchgefiihrt

Die schlechten Bedingungen in der Pflege wurden mehrheitlich bestatigt, entsprechend entstehen
sowohl fiir die Betreuungskrafte als auch die Pflegebediirftigen negative Konsequenzen:
= Vermehrt Beschaftigung in einem illegalen Rah-

men, da Arbeitszeitgesetz und Mindestlohngesetz

der praktizierten Beschaftigungsform entgegen-

stehen

= Entsprechend haben 72 % in der Befragung
angebeben, Sorge vor deutschen Behdrden und
einer Strafverfolgung zu haben

= Keine Absicherung fur Betreuungskréfte bei
Krankheit oder Arbeitsausfall

= Unwiirdige Arbeitsbedingungen fir Betreuungs-  goyreuungskrifte R
krafte wegen unzuverlassiger Gehaltszahlung, Informationen zur
Uberforderung mit den Pflegeanforderungen und priegsbedimiaen person
spontan verlangerten Einsatzzeiten. Hierbei ge-
ben 68 % an, vorsatzlich bei Informationen zum Scheuen Behdrdengiinge in
Pflegebediirftigen getduscht worden zu sein Peuteniand

= Geringe Entlohnung durch Uberzogene Agentur-
provision: 79 % geben zudem an, bei der Auszah-
lung ihres Gehalts Probleme durch Verzégerungen
oder Minderungen zu haben

Von den Auftraggebern von 24h-Pflege berichteten:

= 90 % uber Unzufriedenheit mit der Leistung der
Betreuungskraft. Folgende Punkte sind hier haufig
aufgetreten:

- 19 % berichteten Uber Alkoholismus wahrend der
Betreuung

ano0 . .
33 % bemangelten eine unausgewogene T R

Erndhrung bzw. ungesundes Essen 0 mit der Leistung der
& g 90 /0 Betreuungskraft
. . Pflegebediirftige/
- 38 % berichteten, dass mehr Zeit am Handy ver- Auftraggeber
bracht wird, anstatt sich mit dem Pflegebedurftigen
ZU beschéftigen 640/0 Waren unzufrieden mit dem

Vermittlungsprozess

= 23 % von unwirdiger Betreuung der Pflegebedurf-
tigen durch geringe Motivation der Betreuer

= 64 % von Unzufriedenheit mit dem Vermittlungs-

prozess
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Das Konzept von ennie” als Lésung fiir die
Herausforderungen der 24h-Pflege

Durch die Befragung konnte das Excubate Team

Marktineffizienzen identifizieren und damit grofies

Disruptionspotenzial im Markt der hduslichen 24h- ennie revolutioniert die
Stunden-Pflege validieren. Zusammen mit Experten 24-Stunden-Pﬂege
aus dem Pflegebereich hat Excubate ein Geschafts-

modell konzipiert, um die beschriebenen Probleme zu L
adressieren und mit einem digitalen Ansatz zu lésen. + Mehrsprachige Unterstiitzung im Call-Center

v Kennenlernen vorab durch Profile, Chat und Telefonate

Im Kern des Geschaftsmodells steht eine Plattform,
die Betreuungskrafte aus dem europaischen Aus-

land, wie Polen und Ruménien, mit betreuungs-

bedurftigen, alteren Menschen in Deutschland, die @nme @
eine 24h-Pflege benstigen, verbindet. Die Platt- EEGif0D

form ermdglicht es den Betreuungskraften un- Pflegebedurf‘tlger Pflegekruft
abhangig von lokalen Agenturen zu arbeiten, mehr

zu verdienen und so eine gute BetreuungsleiStUNE ceieiieiiiiecreereeeesnssrassrnnnrensssenssennsennsrennnes
anzubieten. Der stark fragmentierte und intranspa- RIoEe e hese A st Hto el

rente Vermittlungsprozess wird zentral und trans- ;I
parent gestaltet. Insbesondere Betreuungskrafte %\) RIS AH—2
erhalten erstmalig die Méglichkeit, selbstbestimmt et T

auf Basis eines eigenen Gewerbes und damit zu .

fairen Konditionen zu arbeiten.

Die ersten Schritte:
Von Partnersuche bis GmbH-Grindung

Nach Marktanalyse, Validierung der Kernhypothesen  sowie die weiteren rechtlichen Rahmenbedingun-

und Konzeption des Geschaftsmodells wurde ein gen mit Hilfe der Expertise von Excubate ausge-
Business- und Projektplan ausgearbeitet. Zur Um-  arbeitet waren und die Gesellschafterstruktur sowie
setzung des Geschaftsmodells mit dem Projekttitel ~ der Gesellschaftervertrag verhandelt waren, erfolgte
,Care“ suchte Excubate nach einem strategischen die Grindung einer GmbH.

Partner, der neben Kapital auch Marktkenntnis und

ein Netzwerk zur Umsetzung miteinbringt. Durch die Festlegung der Governancestruktur wurde

das typische Vorgehen zum legalrechtlichen Aufset-
Diesen perfekt passenden Partner fand Excubate in  zen von Company Building Projekten abgeschlossen.

der Barmenia Versicherung. Die Barmenia Ver- Zum Start des Projektes im August 2021 fungierte Ex-
sicherung als fuhrende deutsche Versicherung cubate als Ideengeber, Company Builder und Minder-
im Bereich der Kranken- und Pflegeversicherung heitsgesellschafter. Die Barmenia fungierte hingegen

erkannte das Potenzial im Markt und den Mehrwert  als Auftraggeber, Kapitalgeber und mehrheitlicher
fr die eigenen Kunden. Nachdem das Equity Modell ~ Eigentimer des Start-ups.
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Building Phase (1.- 6. Monat)

Ein siebenkopfiges Kernteam von Excubate startete
mit dem Aufbau von ennie®. Die anfangliche
Organisation konnte in vier Workstreams geteilt
werden: Product Development, Marketing & Sales,
Operations und Project Management Office (PMO).

Um maglichst viel Erfahrung aus der Pflegebran-
che einzubringen, wurden drei Teammitglieder

mit Branchenkenntnis rekrutiert. Die vier weiteren
Mitarbeiter von Excubate brachten langjahrige Er-
fahrung im Aufbau von Start-ups, explizit auch
Plattformen mit ein. Als gemeinsames Ziel wurde
der Launch der Plattform innerhalb von sechs Mo-
naten definiert.

In einem Zusammenspiel der vier Workstreams
wurden in zweiwdchigen Sprints Arbeitspakete
erarbeitet und iterativ Schlussfolgerungen fur
Strategie, Prozesse und Features abgeleitet. Um die
organisatorischen Grundlagen fur den Unterneh-
mensaufbau herzustellen, wurde ein PMO (Project
Management Office) etabliert, die Marke ennie®
angemeldet, Domains gesichert, Dienstleister fur

Buchhaltung und Rechtshilfe ausgewahlt sowie
ein Rekrutierungsprozess etabliert. Um das junge
Unternehmen zielfiUhrend auf die Erreichung der
ersten Meilensteine hinzufihren, erarbeitete das
PMO OKRs (Objectives and Key Results) je Work-
stream und fuhrte eine Software sowie Meetings
zur Nachverfolgung ein.

Nach der analytischen Auswahl der Zielmarkte
fokussierte sich der Marketing & Sales-Stream
auf die Ausarbeitung einer initialen User Persona
und User Journey. Hierfir wendete das Marketing-
Team Methoden zur Analyse von Nutzerverhalten
wie eine fortlaufende Panelbefragung einer ausge-
wahlten User-Group und Web Analytics an.

Die resultierende Kommunikationsstrategie er-
laubte das hypothesenbasierte Testen von Kanalen
und Value Propositions mithilfe einer Pre-Launch
Landing Page. In der folgenden Abbildung ist das
Ergebnis des Value-Proposition-Testings darge-
stellt, welches fur den Launch gleich ein zielgerich-
tetes Marketing erlaubte.

. \.. ¢ (@
Value Proposition @ ** E{I-n]
mit Click- \
- * . . . . .
Through-Rate Preis/Kosten Fairness Qualtat Einfachheit
6,4 %* 4.8 %* 4,7 %*
Betreuungskréfte Hoheres Einkommen,  Faire Entlohnung und Selbstbestimmt online
da weniger Abgaben hohe Verldssichkeit lobs aussuchen, volle
an Vermittler Transparenz
2.1%* 3,2%* 2,7 %* 1,8 %*
Endkunden Bezahlbare (und Faire, seridse Arbeits- Wdurdevolle Betreuung  Unkompliziert selbst
legale) Betreuungs- bedingungen und durch motivierte BKs auswdhlen,
leistung Transprenz Betreuungskrdfte kennenlernen
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Die Workstreams und ihre Aufgaben
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Das Operation-Team erarbeitete, zusammen mit einer Kanzlei mit Fokus auf
Wirtschafts- und Vertragsrecht, das rechtliche Konstrukt fiir die Plattform-
nutzung und den Dienstleistungsvertrag zwischen beiden Plattformparteien.

Neben der rechtlichen Grundlage implementierte das
Operations-Team Ubergreifende Prozesse fir Kunden-
service und Zahlungsabwicklung und tangierte dabei
die Balance zwischen Kundenzentrierung und Ver-
waltungseffizienz aus.

Zeitgleich entwickelte das Product-Team die On-
line-Plattform. In die agile Entwicklung flossen
wiederkehrend Erkenntnisse aus der Analyse des
Nutzerverhaltens, Anforderung aus dem rechtlichen
Plattformkonzept und des Datenschutzes ein. Viele
der entwickelten User Journeys wurden auf Basis von
aktuellen Best Practices fur B2C Plattformen erstellt
und dabei iterativ mit der Panelgruppe getestet.

WUNSCHEN SIE PERSONLICHE
UNTERSTUTZUNG ODER EINEN RUCKRUF?
DANN KLICKEN SIE HIER

Super, wir haben 30 passende
Betreuungskréfte zu Ihren Angaben
gefunden. Uber "Profil anzeigen” kénnen Sie
unverbindlich mehr Informationen einsehen.

agnieszka

¥ privat: nur Familienangehérige
Q) Keine Deutschkenntnisse
© ab 82 €/ Tag

Gracjana

¥ beruflich: bis zu 5 Jahre
) Deutsch-Grundkenntnisse
© ab 86 €/ Tag

Das 8-kopfige Product Development Team bestand aus einem Product
Owner von Excubate und externen Entwicklern unseres Partners fur agile

Softwareentwicklung.

ennle

WONSCHEN SIE PERSONLICHE UNTERSTUTZUNG ODER EINEN RUCKRUF? DANN KLICKEN SIE HIER

Super, wir haben 30 passende Betreuungskrafte zu Ihren Angaben gefunden. Uber "Profil anzeigen” kénnen

Informationen einsehen.

Keine Deutschkenntnisse

Vergitung
ab 82 €/ Tag ab 86 €/ Tag

Wiodzimierz

Betroungsorfahrung
beruflich: bis zu 5 Jahre

Spract
Mittlere De

Mit dem Launch-Stich-
tag im Blick arbeitete das
Team in agilen, 14-tagigen
Sprints mit Fokus auf den
Aufbau der Plattform. Im
Zusammenspiel mit dem
Marketingteam wurde das
anwendungsubergreifende
Usertracking DSVGO-kon-
form implementiert.
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MVP Phase (7. - 12. Monat)

Nach sechs Monaten agiler Entwicklung wurde die Plattform als MVP gelauncht

und im Markt betrieben.

Zu diesem Zeitpunkt war das Venture-Team auf 11
Personen angewachsen und die neugegrindete
GmbH hatte bereits die ersten vier eigenen An-
gestellten. Die neuen Teammitglieder Ubernahmen
operativ die Kommunikation zum Nutzer sowohl
im Ausland als auch in Deutschland und brachten
weitere Branchenerfahrung in den Bereich Nutzer-
service mit ein. Ab dem Zeitpunkt des Go-Lives
operierte ennie® bereits in drei L4ndern, Deutsch-
land, Polen und Rumanien. Entsprechend waren
die Plattform und der Service bereits in drei Lan-
dessprachen erreichbar.

Das neuartige Angebot erfuhr am Markt auf beiden
Seiten sofort grof3e Nachfrage mit Gber 15.000

,ES war unser Ziel, samtliche
Geschéaftsprozesse abzubilden
und in technische Features
umzusetzen. Dank einer agilen
Umsetzung im Rahmen eines
Lean Start-up Ansatzes und
kontinuierlichen Anpassungen
konnten wir in kiirzester Zeit
ein technisches und organi-
satorisches MVP live setzen,
das von realen Nutzern
getestet werden konnte.

Raphael Wischnewsky
Head of Operations

Excubate GmbH
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Excubate GmbH
Office Kéln
Dillenburger Straf3e 93
51105 KoIn

Besuchern und Gber 1.000 Anmeldungen pro Mo-
nat, was den grof3en Bedarf fir das Konzept unter-
mauerte.

Mit der Vielzahl von Nutzern sammelte das Team
nun quantitative Daten zur Plattformnutzung,

der Nutzerfreundlichkeit und den Prozessen als
Ganzes. Entsprechend fokussierte sich die MVP-
Phase auf die Optimierung der User Journey von
der Leadgenerierung im Onlinemarketing bis zur
Vermittlung des Betreuungsverhéltnisses tber die
Plattform. Auf Basis der Konvertierungsraten in
einzelnen Stufen des Nutzerfunnels, sind Maf3nah-
men workstream-ubergreifend abgeleitet und agil
umgesetzt worden.
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Das Marketingteam optimierte kontinuierlich die
Konvertierungsrate durch A/B-Testing von Web-
seiteninhalten, Marketingkanalen, Werbeanzei-
gen sowie des On-Page Registrierungsprozesses.
Neben den typischen Marketingmaf3nahmen wur-
den die Gesprachsleitfaden fur Kundengesprache
zusammen mit dem Kundenteam standig weiter-
entwickelt und Offline-Marketingkanéle wie Part-
nerschaften und ein Weiterempfehlungsprogramm
etabliert.

Um relevantes Vertrauen in die Marke ennie® als
Pflege-Start-up aufzubauen, hat das Team gezielt
im Anmeldeprozess Advertorials, Testimonials, ex-
terne Zertifizierungen und Bewertungsplattformen
eingesetzt. Das Product-Development Team fuhrte
neben der Analyse der Nutzerdaten strukturierte

CGnne

Nutzer-Tests durch. Mithilfe der User-Tests konnten
die Gedanken und Herausforderung in einzelnen
Schritten der Anmeldung auf der Plattform nach-
vollzogen und so die User Experience (UX) inkl. der
Matching-Algorithmen zielfihrend optimiert werden.

Auf Basis der Analysen priorisierte und implemen-
tierte das Team auch weitere Features, wie eine
automatische Vertragserstellung und Kommuni-
kation via Chat. Auch der organisatorische Aufbau
von ennie® wurde weiterhin dynamisch mit Hilfe
der gewonnenen Erkenntnisse angepasst. Das
Ops-Team weitete zum Beispiel die Servicekapazita-
ten und CRM-Landschaft aus und ersetzte prozess-
bedingt Dienstleister fir die Gewerbeanmeldung und
Buchhaltung in Rumanien sowie Polen.

Mit einem Erklarvideo wurden Webseitenbesucher liber die Leistung und

Vorteile bei ennie® aufgeklart:

Zum Erklarvideo
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https://www.youtube.com/watch?v=IwC5J5iNFBY
https://www.youtube.com/watch?v=IwC5J5iNFBY
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Scaling Phase (13. - 18. Monat)

Nach Schaffung belastbarer technischer, organi-
satorischer und kaufmannischer Prozesse flhrte
das Team den Geschéaftsbetrieb in die sukzessive
Skalierung.

Im Marketing entfaltete sich die Wirkung der Uber
100 veroffentlichen Ratgeber-Artikel zur Suchma-
schinenoptimierung (SEO), wodurch das Ranking

der Domains, das Ranking fur entscheidende Key-

words und damit der organische Traffic erheblich
anstieg.

Im Rahmen der Marketingplanung wurden eben-
falls Backlinks aufgebaut, PR-Artikel veroffent-
licht, Communities auf Facebook in den jeweiligen
Landern aufgebaut, Paketbeilagen bei Pflege-
shops genutzt und Kooperationen mit anderen
Akteuren der Pflegebranche geschlossen.

SEO-Aktivitat wirkt ab August 2022 und steigert die Visibilitat

Sichbarkeitsindex (Sistix)

°
21.03.2022 11.04.2022 02.05.2022 23.05.2022

Py
13.06.2022

04.07.2022 25.07.2022 15.08.2022 05.09.2022 27.09.2022

Die organischen Impressionen von ennie steigen entsprechend sukzessiv fir
Keywords wie z. B. ,,polnische Pflegekraft ohne Agentur

Impressionen bei Google
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Die definierten operativen Prozesse zwischen
Customer Relationship Management (CRM), Platt-
form und Service-Team wurden weiter automati-
siert. Entsprechend lésten Reaktionen der Nutzer
auf der Plattform Uber eine Schnittstelle ins CRM
Benachrichtigungen an externe Dienstleister aus.
Hierdurch erhodhten sich die Effizienz, die Durch-
laufzeit und die Prozesstreue im Vergleich zur vor-
herigen Phase signifikant. Um Reaktionszeiten der
Nutzer zu verkirzen und ennie® kundenzentrierter
auszurichten, ist Whatsapp mit gro3em Erfolg
ubergreifend als erganzender Kommunikationskanal
eingefuhrt worden.

Ein Beispiel fur die Ubergreifende Zusammenarbeit
des Teams ist die Etablierung eines ganzheitlichen
Prozesses fir Kundenbindung. Das Ziel war es,
Kunden vor Ablauf der laufenden Betreuung in ein
neues Betreuungsverhaltnis zu Uberfihren.

Excubate GmbH
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Dabei wurden automatisch Mitteilungen an Kunden,
Betreuungskraft und das Service-Team versendet.
Nutzer wurden Uber Ihre Erfahrung bei ennie® be-
fragt und erhielten die Méglichkeit, ennie® online
zu bewerten und als Anbieter weiterzuempfehlen,
wodurch der Prozess auch auf Neukundenakquise
einzahlt.

Neben der Skalierung bzw. Automatisierung von
wachstumskritischen Prozessen im Sales und Ab-
wicklungsbereich, wurde die Vermittlungsplattform
um einen Webshop erganzt.

Uber die Pflegeplattform kann so nicht mehr nur
eine Betreuung gefunden und beauftragt, sondern
auch notige Pflegehilfsmittel im Abo-Modell be-
stellt werden. Die Erweiterung des Angebots in
dieser Phase bindet die Kunden naher an ennie®
als wachsendes Pflegedkosystem.
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Zu den Kernkompetenzen von Excubate als Company
Builder gehort auch das Recruitment und Onboarding
von Management und Mitarbeitern fir das jeweilige
Corporate Start-up. Im Verlauf der Scalingphase wur-
de das Interims-Team von Excubate entsprechend
sukzessive durch erfahrene Nachfolger ersetzt und
ein Management-Team flir das Start-up zusammen-
gestellt. Hierbei wurden die Schlisselpositionen Head
of Sales, Head of Marketing und Head of Operations

Ergebnisse

CGnne

sowie ein Senior Full Stack Developer durch die Re-
cruiting-Kanale von Excubate neu besetzt. Besonders
transparent wurde die Identifikation des Excubate
Teams mit dem gegriindeten Start-up durch den Ver-
bleib von zwei Mitarbeitern des Interims-Teams im
langfristigen Team von ennie®. Mit dem Ausstieg des
Interim-Teams schloss Excubate die aktive Projekt-
arbeit bei ennie® ab und fungiert seitdem als Minder-
heitsgesellschafter und aktiver, externer Berater.

Nach 18 Monaten hat Excubate ennie® vom Konzept bis zum skalierenden
Geschaftsmodell mit signifikanten Umséatzen und einer funfstelligen Zahl

an aktiven Usern gefiihrt.

Basierend auf einer Marktplatzlogik finden sich
Pflegebedurftige, oder deren Angehdrige, und Be-
treuungskrafte im Handumdrehen. Ein Suchalgo-
rithmus liefert entsprechende Ergebnisse und eine

Vertragsverhandlungsfunktion liefert einen indi-
viduellen Betreuungsvertrag. Letztlich sorgt das
integrierte Bezahlsystem fir eine zeitgerechte und
korrekte Bezahlung der Betreuungskrafte.
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Der Erfolg des Projekts zeigt sich
quantitativ:?

1. 20+ Mitarbeiter angestellt: 7 Excubate Experten
und 13 extern gewonnene Mitarbeiter

2. 3-sprachige Plattform, Call-Center und Service-
strukturen in 3 Landern aufgesetzt

3. 15+ Dienstleister beauftragt und koordiniert

4. >10.000 Anmeldungen auf der Plattform
innerhalb von 18 Monaten generiert

5. 4 %+ als Uberdurchschnittliche Konvertier-
ungsrate im Online-Marketing erzielt

Neben dem kommerziellen Erfolg tragt ennie® mit
einem innovativen, digitalen Ansatz dazu bei, die
gesellschaftliche Herausforderung des Pflegenot-
standes zu bewaltigen.

Betreuungskréafte werden durch das junge Unter-
nehmen befahigt, unabhangig von Agenturen zu
arbeiten und erhalten eine attraktive Entlohnung,
wodurch die Bedingungen in der 24h-Pflege ver-
bessert werden.

Artikel tiber ennie®

Siiddeutsche Zeitung

Revolution der 24h-Pflege mit
flexiblem Betreuungsmodell

Handelsblatt

Alternative Betreuungsmodelle
gegen den Pflegenotstand

Sranffurter Allgemeine

»24-Stunden-Pflege® - Hausliche
Betreuung wird endlich fairer

3 *umsatzrelevante KPIs kdnnen aus Wettbewerbsgrinden nicht veréffentlicht werden

Excubate GmbH Excubate GmbH
Office Kéln Office Minchen
Dillenburger Straf3e 93 Bavariaring 24
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https://pressemitteilungen.sueddeutsche.de/care24-gmbh-5188909
https://seniorenratgeber.handelsblatt.com/2022/04/06/alternative-betreuungsmodelle-gegen-den-pflegenotstand/
https://50plus.faz.net/24-stunden-pflege-haeusliche-betreuung-wird-endlich-fairer/
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Ausblick:

CGnne

ennie® als Beispiel im Corporate Venturing

ennie® als Marktplatz fiir 24h-Pflege, der Pflegebediirftige und Betreuungs-
krafte zusammenbringt, ist ein gutes Beispiel fir die Innovationskraft der

Plattformokonomie.

Durch Plattformen entsteht typischerweise fur
Angebot und Nachfrage eine WIN-WIN Situation,
indem etablierte Vermittlungsstufen dberwunden
werden, Mittelsméanner aus dem Kontraktions-
prozess ausgeschnitten und finanzielles Potenzial
geschaffen wird. Die Plattformlogik und deren
Vorteile fir die Nachfrageseite haben bereits ganze
Branchen verandert, wie den Handel, die Hotellerie
und auch die Musik- und Filmbranche.

Mit dem Aufbau der ennie Plattform konnten wir
zeigen, wie erfolgreiches Corporate Venture Buil-
ding funktionieren kann. Das involvierte Corporate,
in dem Fall die Barmenia Krankenversicherung,
muss dem jungen Start-up genlgend Freiraum
zur Entwicklung lassen und nicht bereits zu Be-
ginn versuchen Corporate Strukturen einzufihren.
Gleichzeitig bekommt das Start-up einen ,,unfair
advantage® wenn das Netzwerk und der Kunden-

Technologien & IP

Finanzielle Mittel

Professionalitat

Corporate
Strengh

Vermégenswerte

Kunden
Globale Reichweite

Partner

Brand

Like a Startup

Best of

Methoden, Personal, Partner/ Co-Create, Investitionen, M&A

zugang des Corporates genutzt werden kann. Wir
konnten vom Netzwerk der Barmenia von Anfang
an profitieren. Auch das erfahrene Venture Buil-
ding Team von Excubate hat zum schnellen und
erfolgreichen Aufbau der Plattform beigetragen.

Hier zeigte sich, dass das Zusammenfihren der
Starken eines Corporates mit den Starken und der
Vorgehensweise eines Start-ups enormes Potential
birgt.

Als Company Builder hat Excubate bereits 5 Platt-
formen in verschiedenen Branchen aufgebaut. Mit
Methodik, Fachkompetenz und digitaler Fahigkeit
lassen sich die Geschaftsmodelle mit starkem Dis-
ruptionspotenzial strukturiert im Markt etablieren.
Das Auslagern der Unternehmung als Start-up ist
dabei entscheidend. Excubate unterstitzt Sie bei
dieser Excubation.

Incentivierung

Crossfunktionale Zusammenarbeit
Startup
Spirit Innovative Starke
bOth Worlds A Kundenzentrierung
: Empowerment

Y

Agile Prozesse/Methoden

Geschwindigkeit

With a Startup

,Best of both Worlds“: Wir kombinieren die Fahigkeiten von Konzernen und Start-ups zu einem

Innovationsmotor mit hohem Momentum

4 Bitkom (2017)
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Uber Excubate

Excubate ist eine Unternehmensberatung und ein Company Builder,
der gemeinsam mit Kunden digitale Transformation und Innovation
neuer Geschaftsmodelle gestaltet. Angefangen in der Kernorgani-
sation, bis zum Aufbau neuer Geschéaftsmodelle und der Grindung
von Start-ups begleiten wir unsere Partner beim digitalen Wandel.
Seit 2015 konnte Excubate bereits branchenibergreifend Kunden
bei der Umsetzung von Innovation unterstutzen.

Torsten Wohlrab & Marvin Eberhard

Excubate GmbH
Dillenburger Str. 93
51105 Koln

+49 221 4558 0332
innovate@excubate.de

torsten.wohlrab@excubate.de
marvin.eberhard@excubate.de
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